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missie

Mensen ondersteunen bij het maken van 
keuze op gebied van erfelijkheid, erfelijke 

aandoeningen en DNA-onderzoek



Erfolijn

• Mogelijkheid om vragen te stellen via E-
mail over keuzes op gebied van 
erfelijkheid en DNA onderzoek

• Binnen drie dagen antwoord
• Bestaat in deze vorm 18 jaar
• Meer dan 40.000 vragen



Vragen die gesteld worden

• DNA onderzoek of niet?
• Ben ik drager?
• Is mijn DNA wel veilig?
• Is het erfelijk?
• Kan ik het doorgeven?
• Heb ík het doorgegeven?
• Kan ik me nog wel verzekeren?
• Zijn wij verwant?



Informatie vraaggericht maken

• Vragen van de Erfolijn
• Diepte interviews en gebruikersonderzoek
• Categoriseren van zoekvragen in 

zoekmachines
• Informatie op website anders 

georganiseerd (minder biologieles, meer 
antwoord op vragen)

• Ook taalgebruik verregaand 
vereenvoudigd.





www.keuzehulp-dna-onderzoek.nl

http://www.keuzehulp-dna-onderzoek.nl/




www.keuzehulp-dna-onderzoek.nl

http://www.keuzehulp-dna-onderzoek.nl/


Bereiken we de burger?

• 2017: gemiddeld 150.000 bezoekers per 
maand naar www.erfelijkheid.nl

• 70% van bezoekers komt voor de eerste 
keer, 87% via een zoekmachine

http://www.erfelijkheid.nl/


50 jarige vrouw



(Net iets) meer dan gemiddeld 
opgeleid



Diverse redenen





Toekomst

• Nu: informatieaanbod is te letterig
• Beeldverhalen ontwikkelen 
• Nieuwe dillema’s, nieuwe vragen
• Andere media belangrijk  om “geletterdheid” 

op gebied van erfelijkheid te vergroten (RTV, 
tijdschriften, wachtkamers)

• Ook: rol bij meningsvorming
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